	SCHEDA DESCRITTORI Dl COMPORTAMENTO 

	
	

	COMPORTAIVŒNTO ESPRESSO
RELAZIONE A :
	DESCRITTORI Dl COMPORTAMENTO

	CONOSCENZA DELLE ATTIVITA' E
DEI PROCESSI
Dl LAVORO
	conoscere e rispettare norme e procedure informatiche nell'ambito delle proprie attività/processi di lavoro; individuare gli interlocutori interni idonei a fornire il necessario apporto nella gestione delle attività/processi di lavoro anche in termini di procedure informatiche; manifestare gradi di autonomia e conoscenze informatiche rispetto al processo di lavoro presidiato

	ORIENTAŒNTO AL RISULTATO
	assicurare la gestione del tempo in relazione alle priorità individuate, nel rispetto degli standard qualitativi definiti; gestire l'incertezza e valutare rischi e opportunità; rispettare impegni e scadenze assegnate; gestire carichi di lavoro commisurati alle proprie capacità.

	RELAZIONI CON IL CLIENTE
ESTERNO/NTERNO
	[bookmark: _GoBack]0 interpretare correttamente le esigenze del cliente interno/esterno e fornire le risposte organizzative coerenti rispetto al bisogno espresso; generare output di qualità per il cliente interno/esterno; favorire cambiamenti utili al miglioramento della soddisfazione del cliente interno/esterno quale output della capacità di ascolto, analisi e selezione dei bisogni manifestati; instaurare relazioni di qualità con il cliente interno/esterno generando qualità dei servizi resi (all' esterno) e clima aziendale positivo (all'interno); contribuire a diffondere nell'organizzazione, e in particolare presso i propri colleghi 1a cultura dell' orientamento al cittadino.

	PROBLEM SOLVNG
	definire il problema, pianificare e formulare ipotesi;
Individuare procedure e applicarle al contesto;
Trarre conclusioni e formulare opinioni personali.

	
	

	LAVORO Dl GRUPPO
	sviluppare e consolidare i rapporti professionali sulla base del dialogo e dell'ascolto; collaborare con gli altri condividendo azioni e motivazioni; partecipare alle attività comuni, valorizzando i contributi altrui.
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